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Derechos Y
Responsabilidades Del
Paciente y Seguridad




Todos desempenan un papel importante en
prestar una atencion segura al paciente, incluidos
el médico, las enfermeras, los técnicos y usted.

Es la meta de Holland Hospital proveerle a usted cuidado de salud
seguro y efectivo. Para cumplir con esta meta, necesitamos su ayuda en
el proceso de su cuidado médico. Este folleto resume sus derechosy
responsabilidades como paciente de Holland Hospital.

Le prometemos que le ofrecemos una experiencia de alta calidad y
seguridad y que respetamos sus derechos, su dignidad y sus preferencias
como individuo. A cambio, le pedimos que usted sea un miembro activo
de su equipo de cuidado médico cumpliendo con sus responsabilidades
como un paciente informado.

Necesitamos Que Usted:

« Se asegure que su doctor sepa cudles son los medicamentos que usted
esta tomando actualmente. Esto incluye medicinas recetadas y no
recetadas y suplementarias como vitaminas y hierbas medicinales.

» Se asegure gque su equipo de cuidado médico sepa si tiene alergia a
alguna medicina.

» Participe en su tratamiento con hacer preguntas al personal para que le
expliquen lo que estan haciendo y el porqué.

» Haga preguntas y exprese sus inquietudes.

» Sigas las instrucciones recibidas de su doctor y los profesionales de
cuidado médico, sobre todo cuando le den de alta del hospital o del
departamento de emergencias.

» Permita que un familiar o un amigo participe en su cuidado, sobre todo
si usted no puede participar completamente en su cuidado personal.
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Sus Responsabilidades:
» Participar en su propio cuidado.

» Proveer informacion completa y exacta sobre su cobertura de seguro
meédico y su capacidad de pagar el balance debido.

« Proveer un historial completo (incluyendo informacion sobre su salud,
hospitalizaciones, enfermedades en el pasado y uso de medicamentos)
a sus proveedores de cuidado médico.

« Llevar puesta su pulsera de identificacion (ID) que se le provee al
registrarse

» Comunicar que comprende su diagndstico, el plan de tratamiento y sus
opciones de cuidado.

» Comunicar que usted comprende lo que se espera de usted durante el
curso de su tratamiento.

« Comunicar que usted es capaz y esta dispuesto a cooperar con
su equipo de cuidado médico, como esta descrito en su plan de
tratamiento.

» Comunicarse con sus proveedores de cuidado médico si su salud
cambia de cualquier forma o si se presentan algunas complicaciones
inesperadas.

» Hacer preguntas si no entiende la informacién que le proveen.

» Ser considerado y respetar los derechos y la privacidad de los demas
pacientes, visitantes y personal.

» Honorando nuestra politica de privacidad, que especifica que con
el fin de preservar la privacidad de nuestros pacientes, visitantesy
empleados, a pacientes y visitantes le estd prohibida la grabacién de
video o audio en las instalaciones del hospital.

» Comuniquese con el personal del hospital y los médicos de manera
civilizada en todo momento. El lenguaje o comportamiento grosero,
descortés, insultante o amenazante no sera tolerado y puede provocar
que usted o los miembros de su familia se vean obligados a abandonar
el lugar. Los actos de violencia contra el personal del hospital
seran procesados.
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Para Su Seguridad:

Su equipo de cuidado médico revisara su pulsera de identificacién cada
vez que le den medicamento incluyendo medicamentos en suero.

El personal le pedird que se identifique, o que su representante lo
identifique, cuando van a hacerle pruebas y procedimientos.

Si usted va a tener una cirugia, le pediremos que confirme dénde
tendra la cirugia, y marcaremos el lugar quirurgico.

El personal tomara las precauciones apropiadas para prevenir la
contaminacién con infecciones en el hospital.

Cuando le saguen sangre, le pediran que confirme que la etiqueta con
su nombre en el tubo es correcta.

El Hospital de Holland esta preparado todo el tiempo para abordar
cambios en cualquier momento en las condiciones clinicas de un
paciente. Si usted o su familia estan preocupados acerca de un cambio
en su condicién, usted puede pedir una evaluacién a cualquier hora que
serd hecha por uno de nuestros miembros del Equipo de Respuesta
Rapida. Nuestro Equipo de Respuesta Rapida es un personal con
experienciay especializado, con entrenamiento para determinary
responder a cambios sin anticipacion durante su estancia en el hospital.
Su enfermera se pondra en contando con nuestro equipo y le informara
de sus necesidades.




Usted Tiene Derecho A:

Recibir el cuidado necesario y apropiado en un ambiente caracterizado
por el respeto a su dignidad, individualidad, valores personales
y creencias.

Privacidad.

Al acceso sin restricciones a la comunicacion (teléfono, visitas etc).Si la
comunicacion necesita ser restringida, usted estara incluido
en el proceso.

A la confidencialidad estricta de su expediente médico. Aparte de sus
proveedores de cuidado medico, a ningun individuo le sera permitido
acceso a su expediente sin su permiso expresado, a menos que sea
requerido para su cuidado, el pago de los servicios, actividades de salud
o es requerido de otra manera por la ley.

Ser informado sobre su diagndstico, las opciones en tratamientos
asociados y los resultados del cuidado, incluyendo los
resultados inesperados.

Estar completamente informado sobre las opciones de tratamiento
y escoger o rechazar tratamientos durante su estancia en el hospital.
Usted tiene derecho de dar permiso o de rechazar la participacion en
investigaciones médicas.

Saber los nombres vy roles de los doctores, enfermeras, y otras personas
que lo estan tratando.

A crear una Directiva Avanzada asi como Poder de Representacién para
Cuidado Médico o un Testamento en Vida. Este documento nombra

un representante para tomar decisiones médicas por usted si usted

no es capaz de comunicar tales decisiones por si mismo. Usted puede
ponerse en contacto con Servicios de Cuidado Espiritual para ayuda con
este documento.

Recibir una explicacion completa de su cuenta médica. Usted también
puede recibir informacién sobre ayuda econémica con su cuenta.

Recibir Instrucciones de Alta completas incluyendo informacién
relacionada a sus necesidades de cuidado médico continuo.

Ver o recibir una copia de su expediente médico después de que le den
de alta.

Recibir informacién sobre una transferencia a otra institucion médica,
si es recomendado, asi como sus diferentes alternativas de cuidado.
Usted tiene derecho a solicitar una transferencia a otra institucion.
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» Tener una evaluacién de su dolor y tenerlo controlado basado en sus
necesidades individuales. Usted tiene el derecho de ser educado sobre
su dolor.

» Para solicitar la presencia, entrada y participacion de los visitantes de
su eleccion. Las visitas no sera prohibidas por motivos de raza, color,
origen nacionalidad, religion, sexo, orientacion sexual, identidad de
género o discapacidad.

» Para ser informado si es necesaria alguna restriccion clinica o limitacion
de sus derechos de visita, y a retirar o denegar el consentimiento para
los visitantes en cualquier momento.




Holland Hospital cumple con las leyes federales sobre derechos
civiles y no discrimina sobre la base de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo. Holland Hospital no excluye o trata a las personas
de forma diferente por motivos de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad, o sexo.

Holland Hospital ofrece servicios gratuitos de Asistencia del Lenguaje
en 200 idiomas, incluyendo el Lenguaje de Seilas Americano. Si
necesita este servicio, por favor informe a cualquier miembro del
personal de Holland Hospital.

Polish

Szpital w Holland oferuje darmowe ustugi pomocy
jezykowej w ponad 200 jezykach. Jedli potrzebujesz
takiej ustugi, poinformuj o tym jednego z pracownikéw
szpitala.

German

Das Holland Hospital bietet kostenlose
Sprachassistent-Dienstleistungen in tber 200
Sprachen. Wenn Sie diese in Anspruch nehmen
wollen, informieren Sie bitte einen Mitarbeiter des
Holland Hospital.

Spanish

El Hospital Holland ofrece servicios de asistencia
idiomatica en mas de 200 idiomas de forma gratuita.
Si usted necesita de este servicio, por favor inférmelo
a cualquier miembro del personal del Hospital
Holland.

[talian

Holland Hospital propone servizi di assistenza
linguistica in oltre 200 lingue a titolo gratuito.
Qualora necessitiate di questo servizio, vi preghiamo
di parlarne con il personale del Holland Hospital.

Arabic

G ausigicas Holland Faahe 1dausle 38 100 sss il
20 200 d&'& ec\uf ‘\J\ tﬂu& gc\c'& \dd 530 \dtjefac Lﬁj)cd
Jel Iea Tpoale GG gad austicicics Aol s 23Jd,

Japanese

Holland Hospital 1£200LL EDEEXEY—ERX %
EHTCIEBELTOET, COY—ERXRERELSH
BB A1, Holland Hospital MEEEIZHESEL 2
1AW

Chinese

Holland Hospital e &R #£200% & B E 17 B1ARTE. 0
BIRFEEEERTS, S % Holland Hospital B94E
ITEANE,

Vietnamese

Bénh vién Holland cung cap cac dich vy trg ta ngdn ngi?
mién phi bang hon 200 ngdn ngit. N&u quy vi cé nhu cau
vé dich vu nay, xin vui long thong bdo cho bat ¢t nhan
vién nao cla Bénh vién Holland.

Russian

Holland Hospital npepnaraet nomoub B 06LLeHMM Ha
6onee 200+ A3bikax becniaTtHo. Ecan Bbl HyKAaeTech B
3TOW ycnyre, noxKanymncra, coobumte o6 atom ntobomy
COTPYZHMKY 3TOrO rocnuTans.

Serbo-Croatian

Bolnica Holland nudi besplatne usluge jezicke pomoci
na preko 200 jezika. Ako vam je potrebna ova usluga,
obavestite bilo kog ¢lana osoblja bolnice Holland.

Albanian

Holland Hospital ofron shérbime asistence gjuhésore
falas 200+ gjuhé. Nése jeni té interesuar pér kété
shérbim, ju lutem informoni cilindo prej anétaréve té
stafit té Holland Hospital.

Korean

JSE

Holland Hospital& 20001 4104 O] 4 *94
NUIASE 222 Mol SELICH 89 MUIASE
5|35t A2, Holland Hospital ﬁi‘ 220l Al
LSoll AL

Tagalog

Ang Holland Hospital ay nag-aalok ng walang

bayad na mga serbisyong tulong sa wika sa 200+ na
mga wika Kung kailangan mo ang serbisyong ito,
mangyaring ipaalam sa sinumang kawani ng Holland
Hospital.

Bengali

Holland Hospital AT SIET SJfLT gl IR0
200+Bf SR @IS G2 FJLT SRS el
@52 I Holland Hospital-ag T FIRB o
MIBINIGH

Assyrian

spnade¢ Holland Hospital @aia? adaz. e
whaitad @ 3ax oo e Ao Qs
BA ol A A avawg. Ko Kaha & awmd
amaiihd 1 Aoz @ W ot KAana
BRapQ L m and aad ol Al \ Q
San N amrd.
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Si usted cree que Holland Hospital ha fracasado en proveer estos
servicios o a discriminado de otra forma sobre la base de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, usted puede presentar una
queja con el departamento de Relacion del Paciente al (616) 394-3742.
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Sus Inquietudes Son Importantes Para Nosotros:

» Susinquietudes son importantes para nosotros. Le animamos a
comunicar cualquier inquietud que usted pueda tener durante su
estancia o visita con nosotros a cualquier hora durante su estancia.
Nuestro personal, el gerente del departamento, y el Equipo del
Departamento de Relaciones desea resolver sus inquietudes
enseguida.

» También puede a cualquier hora expresar sus inquietudes con someter
una queja escrita o verbal a nuestro Departamento de Relaciones al
(616) 394-3742.

» Lasinquietudes se toman muy en serio y el Coordinador de Relacion
de Pacientes escuchara sus inquietudes y trabajara con el personal de
Holland Hospital para ayudar a resolver su inquietud.

También puede a cualquier hora someter una queja a:

Michigan Department of Licensing
Regulatory Affairs

Bureau of Community and Health Systems
Complaint Investigation Unit

P.O. Box 30664

Lansing, Ml 48909-8170

Fax: (517) 241-0093
Toll-free Complaint Hotline: (800) 882-6006
michigan.gov/bhs

DNV Healthcare USA Inc.

Attn: Hospital Complaints
4435 Aicholtz Road, Suite 900
Cincinnati, OH 45245

Website: https://www.dnvhealthcareportal.com/patient-complaint-report
Email: hospitalcomplaint@dnv.com

Phone: (866) 496-9647

Fax: (281) 870-4818
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